
FSC-zertifizierter Betrieb, SGS-COC-1171 

Fragen Sie nach FSC-zertifizierten Produkten, FSC Trademark 
©1996 Forest Stewardship Counzil A.C. 

 
 

Holzwaren AG 

Eicher Holzwaren AG  Tel. 033 453 11 23 www.eicher-holzwaren.ch   
3616 Schwarzenegg Schwand 68 Fax. 033 453 11 41 eicher-holzwaren@swissonline.ch  

 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Eicher Holzwaren AG 
 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachstehend AGB genannt) gelten für alle Verträge über 
Lieferungen und Leistungen mit Firmen und Privatkunden. Andere Abreden sind nur rechtswirksam, wenn 
sie von der Eicher Holzwaren AG schriftlich als Vertragsbestandteil anerkannt werden. 
 
2. Preise / Konditionen 
Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. 
 
Postporti, Frachtkosten und Verpackungen werden mit den effektiven Kosten verrechnet. 
 
Unsere Preise und Zuschläge sind grundsätzlich freibleibend. Wir behalten uns vor, diese ohne vorherige 
Anzeige zu ändern. 
 
Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, sind Rechnungen von der Eicher Holzwaren AG innert 20 
Tagen ab Faktura-Datum netto ohne Abzüge zahlbar. Verzugszinsen werden in Rechnung gestellt. Die 
Verrechnung mit Forderungen der Kunden gegenüber der Eicher Holzwaren AG ist ausgeschlossen. Die 
Eicher Holzwaren AG behält sich vor, die Auslieferung von bereits bestätigten Bestellungen und die 
Annahme weiterer Bestellungen von der Zahlung fälliger Forderungen abhängig zu machen. 
 
Bei Internet-Bestellungen stellt die Eicher Holzwaren AG eine Rechnung mit dem Endpreis zu oder 
verlangt eine Vorauszahlung per E-Banking oder Kreditkarte. In jedem Fall wird die Ware erst nach 
vollständiger Bezahlung ausgeliefert. 
 
3. Kleinmengen 
Liefermengen unter CHF 100.00 Warenwert pro Sendung erhalten zusätzlich einen Kleinmengen-
Zuschlag von CHF 25.00. Ebenso werden sämtliche Kleinmengenzuschläge Dritter weiterbelastet. 
 
4. Offerten 
Sämtliche Angaben und Preise sind bis zur Auftragsbestätigung durch die Eicher Holzwaren AG 
unverbindlich. Offerten sind erst nach der schriftlichen Auftragsbestätigung verbindlich. 
 
5. Produkte / Masse / Qualität 
Ohne spezielle Vereinbarung liefern wir die Produkte und das Material in handelsüblicher Qualität, wobei 
die Werkstoleranzen zur Anwendung kommen. Die Eicher Holzwaren AG prüft die Eignung der von ihr 
vertriebenen Produkte und Materialien für den Verwendungszweck des Kunden nicht. 
 
6. Katalogangaben 
Abbildungen, Massangaben, Normen, Gewichte sowie alle weiteren technischen Angaben sind 
unverbindlich. Infolge Irrtum oder der technischen Entwicklung entsprechend, können diese jederzeit 
ändern. 
 
7. Lieferfristen 
Die angegebenen Lieferfristen sind Richtwerte. Die Eicher Holzwaren AG ist jederzeit zu Teillieferungen 
berechtigt. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadenersatz jeglicher Art bei Verhinderungen, 
Verzögerungen oder höherer Gewalt. Ebenso kann der Auftraggeber weder vom Vertrag zurücktreten, 
noch Konventionalstrafen und/oder andere Kosten geltend machen. 
 
8. Transport / Retouren / Verluste 
Unsere Preise verstehen sich ab Werk. Fehllieferungen sind uns spätestens innerhalb 8 Tagen ab 
Lieferdatum zu melden. Rücksendungen werden nur nach vorheriger Absprache akzeptiert. Gutschriften 
erhalten einen Abzug für Bearbeitungskosten. Andere Zusatzkosten von Dritten bleiben geschuldet und 
erfahren keine Rückerstattung. 
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Vom Kunden nicht benötigte, jedoch gemäss Bestellung gelieferte Ware, kann nur in neuwertigem, 
unbearbeitetem Zustand und nur mit dem Einverständnis der Eicher Holzwaren AG zurückgegeben 
werden. Rücksendungskosen gehen zu Lasten des Absenders. Sämtliche Kosten von Dritten bleiben 
geschuldet und werden verrechnet. 
 
Sonderanfertigungen, oberflächenbehandelte Waren und Werkskommissionen werden in keinem Fall 
zurückgenommen. 
 
Transportschäden sind unmittelbar nach Erhalt dem zuständigen Transportunternehmen zu melden. 
Ebenso sind allfällige Verluste von Warensendungen sofort zu melden. Die Eicher Holzwaren AG haftet 
nicht für Transportschäden und/oder Verluste. 
 
9. Verpackungen 
Verpackungen werden zum Selbstkostenpreis belastet und nicht zurückgenommen. Ohne besondere 
Instruktionen wählen wir die uns am geeignetsten erscheinenden Verpackungsarten. 
 
10. Gewährleistungen / Garantien / Produktehaftung 
Die Eicher Holzwaren AG gewährt den Ersatz oder eine Nachbesserung von nicht einwandfreien 
Eigenproduktionen (Fabrikationsfehler abzüglich Werkstoleranzen) und übernimmt im Maximum den 
Haftungsumfang von Dritt-Lieferwerken. Weitergehende Gewährleistungsansprüche als im Bundesgesetz 
über die Produktehaftpflicht werden ausgeschlossen. Insbesondere auf Mängel, die infolge natürlicher 
Abnutzung, unsachgemässer Verwendung und Verarbeitung, übermässiger Beanspruchung, mangelhafte 
Wartung, Missachtung von Vorschriften, falscher Lagerung sowie falscher Produktewahl zurückzuführen 
sind. 
 
Die Ware ist nach Empfang sofort zu prüfen. Erkennbare Mängel sind innert 8 Tagen schriftlich 
mitzuteilen. Spätere Reklamationen werden nur bei verdeckten Mängeln und in den gesetzlichen Fristen 
entgegen genommen. 
 
Die Rückgängigmachung eines Vertrages (Wandlung) oder Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) 
kann der Käufer erst verlangen, wenn nicht nachgebessert oder Ersatz geliefert wird. 
 
Schadenersatzansprüche sind ausgeschlossen, insbesondere Ansprüche infolge von Nutzungsverlusten, 
Verlust von Aufträgen, entgangenem Gewinn sowie von jeglichen anderen mittel- und unmittelbaren 
Schäden. 
 
11. Eigentumsvorbehalt 
Sämtliche Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum. 
 
12. Erfüllung / Gerichtsstand 
Erfüllungsort für Lieferungen und Leistungen ist der Geschäftssitz der Eicher Holzwaren AG.  
 
Für alle Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern und der Eicher Holzwaren AG ist ausschliesslich 
das Schweizerische Recht anwendbar. Der Gerichtsstand ist der Geschäftssitz der Eicher Holzwaren AG. 
Sie behält sich vor, Firmen und/oder Kunden an ihrem Sitz bzw. Wohnsitz zu belangen. 
 
13. Anerkennung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Mit der Auftragserteilung anerkennt der Kunde vollumfänglich unsere allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. Abänderungen bedürfen einer schriftlichen Vereinbarung. 
 
Die Eicher Holzwaren AG behält sich vor, die AGB jederzeit und ohne Vorankündigung anzupassen. Die 
jeweils aktuellste und gültige Version befindet sich auf der Homepage www.eicher-holzwaren.ch. 
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